WLASCIWOSCI I WARUNKI GWARANCJII
ZALUZJI DREWNIANYCH I BAMBUSOWYCH

A. Produkty objete gwarancja:

Inter Decor Pro Sp. z 0.0. udziela gwarancji na zaluzje drewniane i zaluzje bambusowe wyprodukowane
przez Inter Decor Pro Sp. z 0.0. ha zaméwienie klienta nie bedacego konsumentem (,,Produkty’’).

Wiasciwosci produktow:

Zaluzje drewniane- lamele drewniane wykonane sa z naturalnego drewna lipowego (BASSWOOD). Uzyte podczas
produkcji barwniki i lakiery mogg wydziela¢ lekkie zapachy. Dopuszczalne jest naturalne wystepowanie sekéw,
ustojenia i ubytkow w obrebie sekdw, co w znacznym stopniu wptywa na chtonnos¢ lakieru i bejcy na etapie produkcji,
stad dopuszczalne sg niewielkie réznice w odcieniach i strukturze drewna. Dopuszczalna jest nieznaczna rdznica
odcieni lameli, rynien, sznurkéw i drabinek.

Zaluzje bambusowe- wykonane sa ze sklejonych ze soba listewek bambusowych i nastepnie sprasowanych. Z tego
powodu dopuszczalne sg niewielkie réznice kolorystyczne i przeswity w strukturze lameli w miejscach wypetnienia
klejem. Dopuszczalne sg niewielkie rdznice w odcieniach nawet w ramach jednego zamowienia. Podczas produkcji
nie dokonujemy preselekcji lameli by uzyskac¢ zgodny odcien z prébnikiem. Zgodnie z normami dopuszczalne jest
niewielkie skrecanie/wichrowanie lameli 2mm i tuk (wygiecie lameli podpartej w dwoch miejscach)

-1,5m - 5mm ; 1,5-2,5 - 10mm PN-EN 13120

Sa to wyroby naturalne i dlatego moga zwierac naturalne niedoskonatosci jak seki i stoje.
Drewno i bambus moga by¢ taczone za pomocg mikrowczepéw. Nie ma ograniczen w liczbie potaczen w ramach jednej
lameli, ostony lub belki obcigzajacej. Potaczenia powinny by¢ gtadkie, dopuszczalne minimalne ubytki.

Zaluzje drewniane i bambusowe nalezy montowa¢ w pomieszczeniach o wilgotnoéci w granicach 45-60%.
Kolorystyka rynien i pasmanterii jest zblizona do koloru lameli. Miejsca ciecia lameli s malowane zblizonym do nich
kolorem lakiero-bejcy.

Podczas dobierania pasmanterii w kontrastujgcych kolorach, moze wystapic¢ efekt barwienia lameli. Drabinka tasmowa
jest dos¢ elastyczna i jej skok moze sie rézni¢ w zaleznosci od rozmiardw zaluzji i partii produkcyjnej, dlatego

na etapie zamdwienia nalezy zaznaczy¢ zaluzje, ktére bedg zamontowane obok siebie by uzyskac identyczny poziom
lameli. Zalecamy wymiane prébnika raz na 12 miesiecy.

B. Warunki gwarancji

1. Gwarancja na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie udzielona zostaje przez spotke Inter Decor Pro Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-853) przy ulicy Zagajnikowej 18 bedaca producentem Produktéw zwang dalej
,Gwarantem”.

2. Gwarancja obejmuje powstate z winy Gwaranta wady fabryczne Produktow. Za wady fabryczne uwaza sie
zastosowanie wadliwych materiatow, btedy produkcyjne i btedy konstrukcyjne, uszkodzenia powstate przed
przekazaniem Produktu do dyspozycji Kupujacego.

3. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane po przedstawieniu przez Kupujacego paragonu
lub faktury potwierdzajacej zakup produktu.

4. Gwarancja udzielona zostaje na okres 12 miesiecy, liczony od daty dostarczenia Produktu do klienta nie bedacego
konsumentem. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

5. Gwarancja nie obejmuje:
- btedoéw pomiarowych Produktu,
- btednego wyboru koloru Produktu przez Kupujacego,
- wad i uszkodzen zwigzanych z niewtasciwym: montazem, sktadowaniem lub eksploatacjg Produktu,
- Produktéw, ktére przekraczaja dopuszczalne obcigzenia w przeliczeniu na 1m? powierzchni produktu (1m?<2kg)
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- deformacji Produktu spowodowanej montazem w miejscach narazonych na duza wilgotno$¢ (min. na zewnetrz
budynku lub w tazience),

- chropowatych krawedzi listkdw zaluzji,

- odksztatcania sie lameli (wyginania, skrecania sie) zgodnie z normg PN-EN 13120+A1:2014-04

- rdznic w odcieniach lameli spowodowanych naturalnym pochodzeniem materiatu,

- blakniecie lameli oraz innych komponentéw spowodowane $wiattem stonecznym i naturalnym zuzyciem,

- odbarwienia lameli spowodowane kontaktem z pasmanteria,

- rdznicy potozenia lameli zaluzji elektrycznej w stosunku do zaluzji manualnej, wynikajacej z wykorzystania
innych komponentéw w trakcie procesu produkcyjnego,

— przeswitow w strukturze listkow bambusowych w miejscach wypetnionych klejem,

- naturalnie wystepujacych ustojen oraz sekéw i niewielkich ubytkdw w ich obrebie,

- rozne skoki drabinki w przypadku niepoinformowania Gwaranta przez Kupujacego przy sktadaniu zamdwienia,
ze zaluzje wiszg obok siebie,

- Przykladowe wady produktow, ktore nie sa objete gwarancja:

Wyszczerbienia przy otworach na sznurek:

Chropowate krawedzi listkow:
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Przeswity w strukturze lamel bambusowych:

Widoczne taczenie, mikrowczepy:
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Rozne skoki drabinki w przypadku nie poinformowania,
ze zaluzje wiszg obok siebie:

6. Ponadto Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia:
a. modyfikacji Produktu,
b. $ladéw ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych,
c. jakichkolwiek préb napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione (osoby nieuprawnione to takie, ktore
nie sq autoryzowane przez Gwaranta),

7. Kupujacy jest zobligowany do doktadnego obejrzenia towaru w obecnosci kuriera/ handlowca dostarczajacego
przesytke. W przypadku uszkodzenia towaru w transporcie nalezy wypisa¢ Protokdt szkody, ktory bedzie podstawa
reklamacji dla Gwaranta.

8. W przypadku stwierdzenia wady, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym Gwaranta w ciagu
7 dni od daty jej zauwazenia.

9. Warunkiem przyjecia reklamacji Produktu i wykonania naprawy gwarancyjnej jest weryfikacja i potwierdzenie
istnienia wady fabrycznej przez Gwaranta.

10. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winny by¢ zgtaszane drogg pisemng lub mailowa na adres
reklamacje@interdecorpro.pl

11. Gwarant zastrzega sobie prawo zadania od Kupujacego dodatkowych informacji zwigzanych z reklamowanym
produktem.

12. Realizacja zgtoszenia reklamacyjnego moze nastgpi¢ przez:
— naprawe reklamowanego Produktu, albo;
— wymiane reklamowanego Produktu, albo;
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14.

15.

16.

17.

18.

— zwrot kosztéw za Produkt w przypadku braku mozliwosci naprawy Produktu,

Wyklucza sie jakiekolwiek inne mozliwosci realizacji zgtoszenia reklamacyjnego, niz wyzej wymienione, a takze
ich fgczenie.

Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt na adres wskazany przez Gwaranta w sposob uzgodniony
z Gwarantem, w celu dokonania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej, a takze umozliwienia
wykonania naprawy gwarancyjnej. Decyzja o sposobie zatatwienia reklamacji nalezy wytacznie do Gwaranta.

Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany produkt do siedziby Gwaranta w terminie do 7 dni od daty
zgtoszenia wady. Przesytke nalezy wtasciwie zabezpieczy¢ i oznaczy¢. Koszty przesytki ponosi Gwarant. W przypadku
gdy reklamacja nie zostanie uznana, Gwarant zastrzega sobie prawo do refakturowania kosztéw przesyiki.

Od momentu dokonania weryfikacji i potwierdzenia istnienia wady fabrycznej Produktu ujawnionej w okresie
gwarancyjnym, wady fabryczne zostang usuniete w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji.

Wszystkie wadliwe Produkty lub ich czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg sie wtasnoscig
Gwaranta.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady fabryczne Produktu nie moze przekroczy¢ jego wartosci. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte w nastepstwie wady fabrycznej Produktu, takie jak naprawa szkody, utrata
zysku i inne.

Stwierdzenie wady Produktu nie zwalnia Kupujacego od dokonania ptatnosci za reklamowany Produkt.

Inne postanowienia:

. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw

o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

2. Wszelkie ustalenia ustne stajq sie wigzace w momencie ich pisemnego potwierdzenia.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowg Sprzedazy lub powyzszymi postanowieniami stosowane beda odpowiednie

przepisy Kodeksy Cywilnego.

4. Spory mogace wynikac z realizacji Umowy Sprzedazy lub powyzszych postanowien, bedg rozstrzygane przez Sady
Powszechne, wtasciwe rzeczowo dla siedziby Gwaranta.
Inter Decor Pro Sp. z o.0. Podpis firmowy
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